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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb webhostingu,
registracie domén a d’al$ich suvisiacich sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.
1.3.

Spolo¢nost TAG design s.r.0., so sidlom: Jarmoc¢na 4796/37, 058 01 Poprad, zapisand: Obchodny
register Okresného stidu PreSov, oddiel : SRO, vlozka €. 27251/P (dalej len ,Poskytovatel™),
ICO: 46967354, DIC: 2023676688, IC DPH: SK2023676688, kontaktny e-mail: info@tag.sk,
kontaktné teleféonne ¢islo: +421948102727, je poskytovatelom sluzieb webhostingu, elektronickej
posty, registracie domén druhej tirovne, on-line marketingu, webdizajnu a d’alSich suvisiacich
sluzieb (d’alej ako ,,Sluzby*).

Predmetom tychto VOP je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatel'a a Uzivatela.
Zaplatenim Ceny za objednant Sluzbu Uzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP
(http://www.tag.sk/vop.pdf).

2.  Popis sluZieb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Sluzba Webhosting je sluzba, ktord Uzivatel'ovi umoziiuje umiestnit’ a prevadzkovat’ domény spolu
s priestorom na doménovom hostitel'skom serveri Poskytovatela. Sucastou sluzby Webhosting je
spravidla aj sluzba Elektronickej posty. Tieto sluzby sa mézu poskytovat’ i kazda samostatne.

Sluzba Elektronicka poSta je sluzba spocivajica v umozneni UZivatelovi vytvorit' uréity pocet
e-mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup
k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania https://mail.tag.sk/, protokolu POP3 alebo
IMAP.

Sluzbou Registracia domény druhej tirovne sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajiica vo
vykonani tkonov smerujucich k ziskaniu drzby doménového mena druhej trovne (d’alej len ako
»doména“) pre Uzivatel'a a to ako registracia domény v mene a na ti€et Uzivatel'a. Drzbou domény sa
rozumie opravnend drzba domény podla pravidiel spravcu domény.

Sluzby On-line marketing, Webdizajn, su sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje na zaklade
individudlnych poziadaviek Objednavatela alebo Uzivatela, spravidla podla osobitne uzatvorenej
pisomnej zmluvy s Objednavatel'om, resp. Uzivatel'om. V pripade, ze nedoslo k uzatvoreniu pisomne;j
zmluvy, pouziju sa na takyto zmluvny vztah primerane ustanovenia tychto VOP.

Poskytovatel' poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti, ako i technickych
moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajucej vSseobecne uznavanym poziadavkam na
Sluzby a poskytovanym Uzivatel'om v obdobnych pravnych vzt'ahoch u inych poskytovatel'ov.

3. Definicia pojmov

3.1.

3.2

3.3.

Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu, registracie domén je zmluva, na zaklade ktorej si
Uzivatel’ objednava tieto Sluzby u Poskytovatela.

Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluzieb alebo ina zmluva sa
uzatvara medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om alebo Uzivatelom osobitne v pisomnej forme na
dodanie diela alebo poskytnutie sluzby na zaklade individualnych poziadaviek Objednavatel’a alebo
Uzivatela, a to najmd v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani sluzieb
webhostingu, registracie domén a d’alSich suvisiacich sluzieb. Na zmluvny vzt'ah, zalozeny takouto
zmluvou, sa primerane pouZziji ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne
nedohodli inak.

Poskytovatelom je spolo¢nost TAG design s.r.o., so sidlom: Jarmoc¢na 4796/37, 058 01 Poprad,
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3.4.

3.5.

zapisana: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel : SRO, vlozka ¢. 27251/P (d’alej len
,Poskytovatel*), ICO: 46967354, DIC: 2023676688, IC DPH: SK2023676688.

Uzivatel'om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
na zaklade Zmluvy (Objednavky).

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom. Jednotlivé ceny
v Cenniku st vzdy uvadzané bez DPH. Cennik sluzieb pre prislusny rok je uvedeny na webe

http://www.tag.sk.

4. Uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb webhostingu a registracie domén

4.1.

4.2.
4.3.
44.

4.5.

Na zéklade objednavky, zaslanej Poskytovatel'ovi vac§inou emailom, ktord obsahuje Specifikaciu
objednavanych sluzieb, vznikd zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. Teda
Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu a registracie domén moze byt takto uzatvorena na dial’ku
a nadobuda uc¢innost’ zaplatenim ceny za Sluzby na zéklade faktury vystavenej Poskytovatel'om, na
dobu poskytovania sluzbieb spravidla uvedenej na fakture, alebo okamihom skutocného zacatia
poskytovania Sluzbieb na dobu poskytovania sluzbieb.

Udaje vyplnené Objednavatelom v takejto objednavke su Poskytovatelom povaZzované za spravne.
Objednavatel’ odoslanim takejto objednavky akceptuje tieto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatel'a je najmé jeho zavdzok poskytnut’ Uzivatelovi diskovy
priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanie servera elektronickej
posty, registracia domény druhej urovne uspravcu domény v mene a na ucet Uzivatela
a poskytovanie d’al$ich suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Uzivatel'ovi za
podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane Uzivatel'a je jeho zavdzok platit’ Cenu za objednané Sluzby, uplatiiovat’
prava a dodrZiavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

S. Obsah sluzby Webhosting, Prava a povinnosti Poskytovatel’a

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel’ umozni UZivatel'ovi vyuzit’ svoj server a programové vybavenie na prevadzku webovej
stranky a stvisiacich sluzieb. Server Poskytovatela je umiestneny v housingovom centre tretej osoby
ako subdodavatel’a Poskytovatel’a.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ povinny najma:

e zabezpecCovat’ funkénost’ servera;

e pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funk¢nosti aj
bezpecnosti servera;

e vykonavat’ opatrenia na znizenie alebo uplné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani
Sluzby;

e vykonavat’ planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly, udrzby
¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia
servera;

e vopred informovat o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne
e-mailom, alebo inou vhodnou formou upovedomit’ o tom dotknutych Uzivatel'ov;

e oznamit Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu pripadné planované obmedzenia, prerusenia
alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia prevadzkované v sieti Internet
a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby, ktoré moézu ovplyvnit' poskytovanie
Sluzby;

e poskytovat’ Uzivatel'ovi pomoc a technickl podporu.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ opravneny najma:

o docasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial’ Uzivatel
porusil povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, najméd nezaplatil dojednani Cenu
v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 7, bodu 7.2. tychto VOP, az do ¢asu,
kym nebude UzZivatelom vykonana naprava;
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5.4.

5.5.

e odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky udaje, informacie a data tykajuce sa Uzivatela
a Uzivatel'ovej domény, pokial’ Uzivatel’ opakovane alebo zavaznym spésobom porusil svoje
povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP;

e vyfaktirovat dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pric¢in alebo z doévodu
dodatocnej objednavky Uzivatel'a nebolo mozné zahrnit’ do faktiry vystavenej za obdobie,
v ktorom boli poskytnuté;

e informovat’ Uzivatel'a o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach Poskytovatela
e-mailom, alebo inym vhodnym spésobom; takato informécia sa nepovazuje za nevyziadanu
postu (spam);

e v odovodnenych pripadoch, najmad pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach,
revizidch, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického
utoku, epidémii bez predchadzajuceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby, avsak iba na nevyhnutnt dobu;

e ak Uzivatel o to poziada, Poskytovatel mu umozni pristup k adresaru zriadenému na
webovom servery Poskytovatela (pomocou protokolu FTP) a k e-mailovym schrankam
a e-mailovym spravam (pomocou protokolu POP3, IMAP). Poskytovatel' zaSle klientovi
e-mail s pristupovymi udajmi k e-mailovym schrankam a FTP pristup.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za pripadné Skody alebo usly zisk Uzivatela v stvislosti
s pouzivanim webhostingovych sluzieb a uzivanim domény.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ umiestnenie elektronickych dat klienta bez rozdielu podoby
a formatu na svojom webovom, databazovom ¢i postovom servery, ak by tieto data mohli svojim
umiestnenim na menovanych serveroch poskodit Poskytovatela alebo tretiu osobu, pripadne by
branili prevadzke tychto serverov, ¢i tento server neprimerane zat'azovali.

6. Obsah sluzby Registracia domény

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel’ zabezpeci vykonanie registracie a prevadzku volnej domény bez zbyto¢ného odkladu,
za predpokladu, Ze registracii, prediZeniu registracie alebo prevadzke domény nebréani prekazka na
strane UZzivatel'a alebo na strane tretej osoby. Prekdzkou na strane tretej osoby sa rozumie najmé
vlastnictvo ochrannej znamky tretou osobou zhodnej alebo zamenitel'nej s registrovanou doménou,
zhodnost’ alebo zamenitel'nost’ obchodného mena alebo nazvu tretej osoby s registrovanou doménou
alebo ina pravna alebo faktickd prekdzka na strane Poskytovatela, Uzivatel'a alebo tretej osoby, ktora
objektivne brani registracii domény. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ registrovanie domény na
meno Uzivatel’a v pripade, Ze ma vedomost’ o tom, Ze ndzov domény je zhodny s obchodnym menom,
nazvom alebo ochrannou znamkou tretej strany alebo inak poruSuje prava tretich osob.

Registracia narodnej domény najvyssej urovne ,,.sk*, prava a povinnosti Poskytovatela i Uzivatel'a
ako drzitela domény, zmeny a zanik drzby domény sa spravuji pravidlami a podmienkami
registraénej autority pre doménu najvysiej trovne ,,.sk* — obchodnej spoloénosti SK-NIC a. s., ICO:
35698446, so sidlom: Borska 6, 841 04 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1156/B (dalej len ,,SK- NIC* a ,,pravidla SK-NIC*), platnymi
v Case registracie domény. Registracia inych narodnych alebo nadnarodnych domén sa spravuje
pravidlami a podmienkami prislusného narodného alebo nadndrodného spravcu domény, platnymi
v Case registracie pre prislusna doménu. Uzivatel’ je povinny sa s tymito pravidlami a podmienkami
oboznamit’ pred uzatvorenim zmluvy a jej uzatvorenim s Poskytovatel'om sa zavézuje ich dodrziavat’.
Poskytovatel' nezodpovedd za zmenu tychto pravidiel a podmienok ani za iné konanie spravcu
domény alebo za skody, ktoré mozu byt’ v tejto suvislosti spdsobené Uzivatel'ovi.

Poplatok za uspe$nu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni Sluzby Webhostingu
u Poskytovatel'a zo strany Uzivatel'a zostava doména registrovana na predplatené obdobie v drzbe
Uzivatela. Uzivatel moze poziadat o zmenu registratora domény spdsobom podla prislusnych
pravidiel a podmienok spravcu domény. Poplatok uctovany spravcom domény za zmenu registratora
domény je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi alebo novému registratorovi domény
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v zavislosti od pravidiel zmeny registratora domény u prislusného spravcu domény.

7. Prava a povinnosti UZivatel’a, VyuZivanie dojednanych SluZieb

7.1.

7.2.

Uzivatel je opravneny najma:

vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v ich
vyuzivani nebyt nijako ruSeny inym Uzivatel'om alebo tret'ou osobou alebo Poskytovatel'om;

ziadat’" vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby Webhostingu v pripade
zavinenia Poskytovatelom, o vratenie ktorej Uzivatel' poziada Poskytovatel'a najneskor do jedného
mesiaca od preruSenia poskytovania Sluzby;

obracat’ sa na Poskytovatela so svojimi ziadost’ami a pripomienkami,

na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skutocnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na kvalitu
a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om, a to v dostato¢nom ¢asovom predstihu, pokial’ je
takéto poskytnutie informacii vzhl'adom na okolnosti a pomery mozné a ocakavatel'né;

vyuzivat’ poskytnuty datovy priestor a pristup vyhradne za ucelom umiestnenia resp. aktualizacie
webovych stranok, e-mailovych serverov a inych sluzieb v stlade s tymito VOP a vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Uzivatel je povinny najma:

na zariadeniach Poskytovatel'a neumiestiovat’:

o eroticky a pornograficky obsah (text, obrazky, videa atd’.);

o obsah nabadajtci k narodnostnej, nabozenskej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti, $iriaci
alebo podnecujuci extrémizmus, propagujuci fasizmus, komunizmus alebo iné podobné
ideologie;

o obsah zjavne zasahujici do osobnych a osobnostnych prav tretich oso6b, prav na ochranu
osobnosti, na ochranu dobrého mena pravnickej osoby;

o data obsahujice warez alebo odkazujlice na servery so zameranim na warez alebo podobnym

zameranim;

download servery;

nelegalne ziskany softvér za u¢elom d’alSiecho predaja a poskytovania tretim osobam;

chat servery;

servery zameriavajuce sa na Sirenie nevyziadanej posty (tzv. spamu);

servery pretazujuce databazové systémy;

servery obsahujuce nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych stiborov (mp3, mpeg, avi);
servery nadmerne zat'azujuce linku;

servery porusujuce autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva;

odkazy, udaje a data tykajuce sa hazardnej hry, ktorej nebola udelena licencia podla
pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky, vratane poskytovania
zakazanej ponuky hazardnej hry, propagovania alebo prevadzkovania hazardnej hry
dostupnej na uzemi Slovenskej republiky bez licencie podl'a osobitné¢ho zakona;

o akékol'vek servery, ktoré sa i ¢iastocne daju zaradit’ do vysSie uvedenych kategorii;

o odkazy, udaje a data akymkol'vek inym spdsobom porusujuce zakony Slovenskej republiky
alebo dobré mravy.

platit’ Cenu za poskytnuti Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb podl'a
Zmluvy a Cennika, a to na zaklade danového dokladu (faktiry) vystaveného a doruceného
Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

neposkytovat’ alebo ani neposkytnut’ Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela;

oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu:

o zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo dna takejto zmeny;

o vSetky zmeny svojich identifika¢nych udajov a faktura¢nych dajov, a to najneskor do 30 dni
odo dna takejto zmeny;

o  bezodkladne ohlasit’ Poskytovatel'ovi vsetky Uzivatelovi zname skutocnosti, ktoré by mohli

O O O O O O O O O
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7.3.

7.4.

nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om;
nevyuzivat datovy priestor a prenosové kapacity na Ucéely skladovania, archivovania pripadne
zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s webovou strankou UZzivatel'a, pripadne ako priestor na
presuvanie dat medzi Uzivatel'mi;
nevyuzivat Sluzby sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’al§ich Uzivatel'ov Poskytovatela
pri vyuzivani tychto Sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatel’a;
vyuzivat® Sluzby v stlade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi
a ndvodmi Poskytovatela.
Uzivatel' zodpoveda za elektronické data umiestnené, prezentované alebo prenasané prostrednictvom
svojich uzivatel'skych pristupov bez rozdielu podoby a formatu na webovom ¢i poStovom servery
Poskytovatel'a vo svojom adresari, alebo e-mailovych schrankach.
Uzivatel si je vedomy svojej pripadne;j trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zdkona ¢. 300/2005 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zdkon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného
zakona.

Cena a platobné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ceny za poskytovani Sluzbu su uétované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je
neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatel’a.

Poskytovatel minimalne 14 dni pred ukonc¢enim predplateného obdobia, resp. skor, ak to vyzaduje
dana sluzba (napr. prediZenie platnosti niektorych domén), zasle klientovi e-mail s ozniamenim
o ukonceni predplateného obdobia. V pripade, Zze klient neodpovie na opakovane zaslany e-mail,
strica narok na poskytovanie sluZieb webhostingu, a prediZenie platnosti domény.

Poskytovatel’ je opravneny menit’ vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel’ je povinny oznamit’
Uzivatel'ovi kazdé zvySenie Ceny uverejnenim na web stranke Poskytovatel’a.

Poskytovatel je opravneny vystavit Uzivatelovi fakturu s nalezitostami danového dokladu
a s rozpisom jednotlivych uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zuctovacie obdobie (jeden
mesiac, jeden rok).

Splatnost’ faktiry je 7 kalendarnych dni odo dna jej vystavenia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli
inak.

Utastnik je povinny uhradit vsetky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na tudet
Poskytovatela, a to do dia splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak. Faktura sa povazuje za uhradent v dei pripisania platby na ti¢et Poskytovatel’a, inak je Uzivatel
v omeskani.

Zmluvné uroky z omeskania s uhradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel' opravneny uctovat
Uzivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

Uzivatel je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné osoby
ako Uzivatel'. V pripade neopravnené¢ho vyuzivania Sluzby inymi osobami ako Uzivatel, je Uzivatel
povinny uhradzat' vSetky vyfakturované platby, ktoré st Poskytovatelom fakturované, az do dia
obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatel'om na zaklade oznamenia Uzivatel'a o zneuziti Sluzby;
Poskytovatel je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbytocného odkladu po oznameni.

Trvanie a zanik zmluvy

9.1.
9.2.

9.3.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanika:

m uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu ur€iti,

m pisomnou dohodou zmluvnych stran,

m  odstapenim od Zmluvy,

m  vypovedou,

m  zanikom Poskytovatel'a alebo UZivatel'a bez pravneho nastupcu..
Uzivatel’ méze odstapit’ od Zmluvy v pripade:
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

m ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklaméacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto
VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnii vadu sa povazuje
taka vada, ktora brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi ako 0,4% v prisluSnom za¢tovacom
obdobi;

m ak Poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrdni reklamovanu vadu Sluzby
v uréenom case.

Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

m sa identifikacné tdaje uvedené¢ Uzivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel opomenie oznamit’
zmenu udajov Poskytovatel'ovi;

m Uzivatel je insolventny, najmi ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZzivatel'a uvalend niitend sprava
podrl'a osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel vstipil do likvidacie,

m  Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektort z povinnosti uvedenych v ¢l. 7, alebo opakovane alebo
zavaznym sposobom porusil inu povinnost’ podla tychto VOP;

m Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktori mu Poskytovatel’ na jej thradu
poskytol,

m  Uzivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje v§eobecne zavéazné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich osob.

Odstapenie od Zmluvy je ucinné dhom doruéenia pisomného oznadmenia o odstipeni od Zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Poskytovatela od Zmluvy
z dovodu porusenia ¢l. 7, kde sa na platnost’ odstupenia nevyzaduje pisomnad forma a postacuje
oznamenie odstipenia inym preukazatelnym spésobom (e-mail, fax, sms sprava).

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu neurditd,
z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy moéze byt pisomna alebo
zaslana e-mailom a musi byt vzdy dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesaéna
a zacina plynit prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po preukazatelnom doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanikd uplynutim Casu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa zmluvné
strany dohodnt inak. Zmluvu na dobu urcita nie je mozné vypovedat’.

Zmluva zanikd aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stréan..

10. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby - Reklamacia

10.1.

10.2.

Postup pri uplatiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatelom je upraveny
v reklamac¢nom poriadku Poskytovatel'a. Reklamaény poriadok je zverejneny na internetovej stranke
Poskytovatela a je umiestneny na viditenom mieste v sidle Poskytovatel’a.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia lebo ina opravnend pravnickd osoba, zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov.

11. Ochrana osobnych tudajov

11.1.

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze
nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa,
telefonne Cislo, v pripade sluzby registracie domény tiez datum narodenia alebo rodné ¢islo a ¢islo
identifikacného dokladu st presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov) so zhromazd’ovanim, wuchovavanim a spracivanim osobnych udajov
Poskytovatelom a ich pouzitim na fakturacné ucely, registraciu domény a d’alSie ukony spojené
s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s UZivatelom (reklamaécia,
odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatel’a, pre ucely
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

ponukania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail).
Uzivatel' nesie plni zodpovednost za Skody sposobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.

Uzivatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas dobrovolne, na dobu do jeho odvolania. Uzivatel’ ma pravo
udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inné diiom jeho dorucenia
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavédzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie st poskytované
ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

Vsetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmi Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Poskytovatel nemda opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentdcii Uzivatela, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty Uzivatela, s vynimkou
vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre Uzivatela na zéklade jeho Objednavky.
Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych udajov
Uzivatela, ako aj k zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych a postovych stborov Uzivatela
pred ich stratou, poskodenim alebo znicenim.

Poskytovatel’ v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov oznamuje Uzivatel'ovi ako dotknutej
osobe nasledovné informacie:

1. Identifikacné udaje Poskytovatel'a: TAG design s.r.o., so sidlom: Jarmo¢na 4796/37, 058 01
Poprad, zapisana: Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel : SRO, vlozka ¢. 27251/P
(dalej len ,,Poskytovatel), ICO: 46967354, DIC: 2023676688, IC DPH: SK2023676688,
kontaktny e-mail: info@tag.sk;

2. Ugel spractivania osobnych tidajov je uvedeny v bode 11.1. tohto ¢lanku;

Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 11.1. tohto ¢lanku;

4. Poucenie o dobrovol'nosti: Poskytovatel’ tymto poskytuje UZivatel'ovi poucenie, ze osobné udaje
sa poskytuju dobrovolne na zaklade suhlasu UZivatel'a ako dotknutej osoby. Cas platnosti
suhlasu je na dobu neurcitu, a to do doby odvolania stithlasu so spracovanim osobnych udajov.

Poucenie o pravach dotknutej osoby — Uzivatela:

Osoba poskytujica osobné udaje (dotknuta osoba - Uzivatel') ma v zmysle Zakona o ochrane

osobnych udajov nasledovné prava:

m pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov,

pravo na potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,

pravo na pristup k svojim osobnym tidajom a na informacie o ich spractvani,

pravo na opravu osobnych udajov,

pravo na blokovanie nespravnych tdajov (od 25.05.2018 pravo na obmedzenie spraciivania

osobnych udajov),

pravo na likvidaciu osobnych tudajov (od 25.05.2018 pravo na vymazanie),

od 25.05.2018 pravo na prenosnost’ osobnych udajov d’alSiemu prevadzkovatel'ovi,

pravo podat’ navrh na zacatie konania,

pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov.

[98)

Vol’ba prava, rieSenie sporov

12.1.

12.2.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

Pravne vzt'ahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je podnikatelom
a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré nie st upravené
v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov, najméd ustanoveniami
Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o §tatnej kontrole vnatorného
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trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o elektronickom obchode).

12.3. Pravne vzt'ahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om, ktory je spotrebitel'om,
ktoré nie st upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najmd ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, Zdkona
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a Zéakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vzt'ahu vyplyvajiceho
zo zmluvy, ktort medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a s fiou suvisiacich,
je kazda zmluvna strana opravnend domahat sa svojich narokov na vSeobecnom sude v zmysle
prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

13.1. Predmetom Sluzieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok Uzivatela. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia Sluzieb
Poskytovatela podla tychto VOP Uzivatelom. Uzivatel nezodpoveda za Cinnost’ Poskytovatela,
pokial’ tato ¢innost’ nebola uskuto¢nend na ziadost’, pokyn alebo v zaujme Uzivatel'a. Tato ziadost
alebo pokyn moézu byt vydané pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym preukazatelnym
sposobom.

13.2. Kazdad zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skutoéni $kodu na hmotnom majetku vzniknuta
preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UzZivatel’ zodpoveda aj za skuto¢nu
Skodu na hmotnom majetku Poskytovatel'a spdsobent tretou osobou, ktorej Uzivatel' umoznil tato
Skodu sposobit’, a to v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obc¢ianskeho zakonnika.

13.3. Pripadnt vzniknuta $kodu, za ktorti zodpoveda Poskytovatel’, mdze tento vyrovnat’, pripadne znizit aj
poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajicej sa vyske skody.

13.4. Poskytovatel' nezodpoveda za skodu alebo usly zisk, vzniknutdi preruSenim poskytovania Sluzieb
podl'a Zmluvy, Objednavky alebo VOP Uzivatel'ovi alebo tretim osobam.

13.5. Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, sposobenti Uzivatelovi tretou osobou, ktord nasilne alebo

vyuzitim chyb v Uzivatel'ovych aplikacidch alebo nastaveniach prenikla na www stranku Uzivatela
a sposobila skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené data Uzivatela. Poskytovatel’
takisto nezodpovedd za Skodu spdsobenu tretou osobou, ktord bez zavinenia Poskytovatela ziska
neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosicu informacii alebo jeho Ccasti
a vkladanim, prendSanim, poskodenim, vymazanim, zniZzenim kvality, pozmenenim alebo potlacenim
pocitacovych dat mari funkcnost’ poc¢itacového systému alebo vytvara neautentické data s umyslom,
aby sa povazovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne tcely nakladalo ani v pripade, ak
toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

13.6. Zmluvna strana je povinnad nahradit’ preukdzant skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania,
ato bezhotovostnym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

14.1. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebicha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom e-mailov (objednavky, Ziadosti o zmeny, informacie, zasielanie faktir a podobne).
14.2. Oznamenia tykajlice sa skuto¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran uplatnovat’

akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto VOP a preukazatel'ne
oznamen¢ alebo doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Bezné informativne oznamenia je mozné zmluvnej
strane oznamit’ aj ustne alebo telefonicky.
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14.3.

Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost' za preruSenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajuce z nespravne alebo neaktualne zadanych udajov.

Spolo¢né ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito VOP
a Cennikom.

Zmluva nadobtda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v
Zmluve uvedené¢ inak. Objednavka nadobtida platnost a ucinnost akceptaciou zo strany
Poskytovatel'a a zaplatenim faktary za Sluzbu Uzivatelom. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie
platby na ucet Poskytovatela.

Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené
v Zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokiall Uzivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomni Zmluvu, ich prava
a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny
inak.

Zmluvy su archivované u Poskytovatela v elektronickej forme a pristupné Uzivatelovi na zaklade
jeho ziadosti.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel’a je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI
pre Presovsky kraj so sidlom Obrancov mieru 6, 080 01 Presov.

Zaverecné ustanovenia

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.

Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatel'a, zodpoveda osobne za
vSetky pravne nasledky a spdsobenu $kodu, pokial nebola za Uzivatel'a — pravnicku osobu opravnena
konat’ alebo ak Obchodny zakonnik, platny v Slovenskej republike neustanovuje inak.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudli platnost’ a u¢innost’ diom 1. februara 2013.

Tieto Vseobecné podmienky su tiplnym znenim po vykonanych zmenach a doplneniach zo diia
20.5.2018. Toto uplné znenie VSeobecnych podmienok nadobiida tc¢innost’ 26.5. 2018.



